Hvem gjgr hva for hvem i S5,

ngdnett

Tor Helland

Radgiver

Nasjonalt kompetansesenter for helsetjenestens
kommunikasjonsberedskap (KoKom)



e e qg)))
Basis elementene i leveransen | @35 Kokom
i




~A),
Kontraktene &% Kokom

w Nasjonalt kompetansesenter for !\t?lse-

Nokia Siemens 3
Networks S

G
e N

e relacom

BaneTele

Turn Key kontrakt -



http://www.banetele.no/images/18.3b0aebbf10728a69f498000443/BaneTele.gif�
http://images.google.com/imgres?imgurl=http://www.antoniobucchiarone.it/img1/nsn.jpg&imgrefurl=http://siliconinvestor.advfn.com/subject.aspx?subjectid=55827&h=288&w=681&sz=32&hl=no&start=13&sig2=Iiqkyrg7yqT7EEEbaLEZYA&tbnid=q8IYj4-3NfQIDM:&tbnh=59&tbnw=139&ei=kQvDR_a_CqnUpgSS05DZDQ&prev=/images?q=nsn&gbv=2&hl=no�
http://www.relacom.no/index.html�

Hvem skal drifte hva i ngdnett | | &% Kok

Nas;unahk mpetan: sesel fohlse-

(Helsenet sf, mggﬂa'embydere av tienester

kaper | Nirvaco As. Locus AS etc)
Databasetilgang

Pasientjournal

Overvaking
Teknisk drift av -

infrastruktur

Kundestotte
- (Nokia Siemens Netw informasjon
| = -
' ses

Meldingstjener

Stetteverktoy

| Geografiske
informasjonssystem

Helse drift

organlsaﬂm @
bl’Uk




Driftskonsept svitsjer
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Driftskonsept (nett) | | &Kok

* NSN har underleverandgrer pa:

Operator

—Feltvedlikehold basestasjoner: Relacom
—Sentral drift Trondheim (NMC, svitsj):
—Helpdesk: NSN

e NSN utfgrer drift pa svitsj i Oslo (4 av/ar) + 3 av/ar
pa management

Support Services (3.dje
linje)

e NSN lokal support i Oslo. 1 person fra Operatgr
integreres i support org.




Felttjenester basestasjoner || g2

Organisasjon

e Benytter Relacom som har overtatt Telenor's feltstyrke
for feltvedlikehold (348 personer).

e Relacom har en landsdekkende organisasjon - personale
mange steder.

e 1750 basestasjoner, gj.sn. 1.75 besgk pr basestasjon pr
ar

Feilrettingstider

e Annex 2.4: SL1 feil 3t - 95%, 4t-5%
e SLA: SL1 feil 6t-80%, 8t-90%
* 15% av basestasjonene kan gi SL1-feil.
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- Rade kors (inter)kommunale
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Organisering i helse
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Virksomhetsbestilling til HF i Vest

W)

2 KoKom
petansesenter
mmunikasjonst

Nasjonalt kom for helse-
tienestens ko eredskap

e
%

§

¢

§

%

(C

)
B
I8

Gjennomfegring av f@rste utbyggingstrinn for nytt digitalt naudnett
blir truleg ferdigstilt i 2011. Justisdepartementet har signalisert at
ein tar sikte pa a fremme sak i Stortinget om vidarefgring av

prosjektet varen 2011.

Dersom Stortinget vedtek gjennomfgring av landsdekkande

utbygging av naudnett skal Helse Vest RHF delta i planlegging og
giennomfering av dette.

Helsefgretaka skal:

WikasS

giennom lokale fgrebuingar og deltaking i det regionale prosjektet
bidra til at mala med innfgringa av nytt digitalt naudnett i Noreg blir

nadde,

setje av naudsynte ressursar til nytt digitalt naudnett i

helseforetaket
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