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Driftskonsept svitsjer

Nokia Siemens Networks

Organisasjon • Svitsjene driftes med lokalt personale (gjelder 2 
MSO-løsning) i Oslo (Siemens) og Trondheim (JBV). 

• Trondheim: Samme personale som ”back-office” 
feilanalyse og drift (Fault Management)

Bemanning • Bemanning: 8 årsverk/år (2 MSO). Disse utfører også 
deler av Fault Management og all Release
Management.



Driftskonsept (nett)

Siemens

Operatør

• NSN har underleverandører på:

–Feltvedlikehold basestasjoner: Relacom

–Sentral drift Trondheim (NMC, svitsj):

–Helpdesk: NSN

• NSN utfører drift på svitsj i Oslo (4 åv/år) + 3 åv/år
på management

Support Services (3.dje 
linje)

• NSN lokal support i Oslo. 1 person fra Operatør 
integreres i support org.



Felttjenester basestasjoner

Siemens

Organisasjon

• Benytter Relacom som har overtatt Telenor's feltstyrke 
for feltvedlikehold (348 personer). 

• Relacom har en landsdekkende organisasjon - personale 
mange steder. 

• 1750 basestasjoner, gj.sn. 1.75 besøk pr basestasjon pr 
år

Feilrettingstider

• Annex 2.4: SL1 feil 3t - 95%, 4t-5%

• SLA: SL1 feil 6t-80%, 8t-90%

• 15% av basestasjonene kan gi SL1-feil. 

Evalueringen er 
preliminær da det 
ikke har vært 
anledning til å gå i 
detalj med 
Siemens.
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Virksomhetsbestilling til HF i Vest

• Gjennomføring av første utbyggingstrinn for nytt digitalt naudnett 
blir truleg ferdigstilt i 2011. Justisdepartementet har signalisert at 
ein tar sikte på å fremme sak i Stortinget om vidareføring av 
prosjektet våren 2011. 

• Dersom Stortinget vedtek gjennomføring av landsdekkande 
utbygging av naudnett skal Helse Vest RHF delta i planlegging og 
gjennomføring av dette.  

• Helseføretaka skal:
• gjennom lokale førebuingar og deltaking i det regionale prosjektet 

bidra til at måla med innføringa av nytt digitalt naudnett i Noreg blir 
nådde, 

• setje av naudsynte ressursar til nytt digitalt naudnett i 
helseforetaket



Spørsmål ?
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