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Helsevesenets kommunikasjonsberedskap

Rettledning 

vedr. VHF Helseradionett

Dette skriv gir informasjon om regler og krav som er satt for å programmere, eie og bruke radiokommunikasjonsutstyr til bruk i Helseradionettet, samt en orientering om Statens Helsetilsyns SYSTEMKONSESJON for VHF helseradionettet i Norge.  

Det vises til Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste av 20.aug.1990, Forskrift om tekniske funksjonskrav til kommunikasjonsteknisk utstyr som inngår i Helsetjenestens Kommunikasjonsberedskap, Statens Teleforvaltnings midlertidige systemkonsesjon av 10.11.94, Samferdselsdepartementets "Konsesjon for anlegg og drift av et sambandsnett for helsesektoren" datert 19.12.94 og Forskrift om autorisasjon og innførsel, omsetning ved salg eller på annen måte, utleie o.l., installasjon og service av radioteknisk utstyr av juli 1994.

Statens helsetilsyn,  10. oktober 1995

Finn Aasheim

kontorsjef
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1 Systembeskrivelse

Helsetjenestens kommunikasjonsberedskap er et desentralisert, integrert og samordnet kommunikasjonsystem til bruk i den daglige akuttmedisinske beredskap, samt i krise- og katastrofesituasjoner. Systemet betjenes fra Akuttmedisinske Kommunikasjonsentraler (AMK) som har mottak av 113-meldinger og fra legevaktsentraler (LV) som har mottak av henvendelser til kommunal legevakt.

Helsetjenestens kommunikasjonsberedskap skal sikre befolkningen direkte kontakt med medisinsk fagkyndighet, samt løpende kontakt mellom sykehus, helsetjeneste og andre nødetater.

Ifølge forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste §3-2 skal telefon-, radio- og datatjenester sikre at befolkning, AMK- og LV-sentral, samt helsepersonell i ekstern vaktberedskap kan kommunisere med hverandre og andre nødetater i et system enhetlig utformet i hele landet. 

Det lukkede radiosambandet kalles Helseradionettet. Med dette har helsevesenet et lukket radiosamband der en selv kan styre prioritert trafikk og gjøre individuelle- eller gruppeanrop. Under aksjon kan en sette de deltakende sentraler og beredskapsetater i konferanse for at kommunikasjonen skal bli mest mulig effektiv med høyt informasjonsnivå.

2 Lov og forskrift

2.1 Radioutstyr

«Forskrift om autorisasjon og innførsel, omsetning ved salg eller på annen måte, utleie o.l., installasjon og service av radioteknisk utstyr» fastsatt av Samferdselsdepartementet 4.desember 1992, endret 1.juli 1994 bestemmer at det er forbudt uten autorisasjon fra Statens teleforvaltning å innføre, omsette ved salg eller på annen måte leie ut o.l., installere eller utføre service på utstyr som faller in under forskriften..

Det er Statens Teleforvaltning som påser at gjeldende regler følges.  

1.
Utstyr som skal omsettes i Norge skal være godkjent av Statens Teleforvaltning. 

2.
Importør og forhandler skal ha autorisasjon. 

3.
Den som skal bruke utstyret skal ha konsesjon. 

2.2 Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste

Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste (kommunikasjonsberedskap i helsetjenesten) gitt av Sosialdep. 20. august 1990 i medhold av lov av 19. juni 1969, setter rammekravene til den medisinske nødmeldetjeneste som et landsdekkende, organisatorisk og kommunikasjonsteknisk system for kommunikasjonsberedskap innen helsetjenesten.

2.3 Forskrift om tekniske funksjonskrav til kommunikasjonsteknisk utstyr

Forskrift om tekniske funksjonskrav til kommunikasjonsteknisk utstyr som inngår i Helsetjenestens Kommunikasjonsberedskap. Dato 03.10.91 , ref.nr.1000.

Denne forskrift danner det formelle grunnlaget for utarbeidelse av kravspesifikasjoner for utstyr som skal benyttes i helseradionettet.

2.4 Kravspesifikasjon for utstyr til bruk i helseradionettet

Med hjemmel i denne forskrift har Statens Helsetilsyn utarbeidet følgende tekniske kravspesifikasjoner:

Testprogram. Korrigert versjon av 10.12.92

IK-2333 

Betjening av faste enheter (RBO-systemet) Rev.15.08.90

IK-2335 

Taleforvrenger Rev.15.08.90

IK-2336 

RBO-RBO kommunikasjonsprotokoll Rev.15.08.90

IK-2343

5-tone CCIR-signaleringsystem m/vedlegg
 Dato:26.04.91

IK-2344

Mobilt Radioutstyr. Spesifikasjon av rammekrav samt retningslinjer for bruk av supplerende radiosystemer m/vedlegg.        Justert 26.04.91

IK-2345 

RBO-RBO kommunikasjonsprotokoll Rev.10.12.92

IK-2366

Strategiplan for bruk av mobildatakommunikasjon samt retningslinjer for bruk i supplerende radiosystemer. Dato:10.11.91

IK-2437

Spesialkoder for 5-tone ccir signalering. Unntatt fra offentlighet                  Dato: 26.04.91

IK-2334 

Vedlegg til kravspesifikasjonene 

2.5 Typegodkjenning

Statens Teleforvaltning skal typegodkjenne utstyret på vanlig måte, slik at det overholder de tekniske krav som er gitt for tilkopling til telenettet og de radiotekniske krav.

2.6 Funksjonsgodkjenning

Statens Helsetilsyn skal med hjemmel i Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste av 20.08.90 og Forskrift om tekniske funksjonskrav til kommunikasjonsteknisk utstyr som inngår i Helsetjenestens Kommunikasjonsberedskap, funksjonsgodkjenne utstyret iht. de tekniske kravspesifikasjonene for helseradionettet.

Leverandøren av utstyr skal kunne fremlegge godkjenningsdokumenter fra Statens Teleforvaltning og Statens Helsetilsyn på alle produkter som selges til bruk i helseradionettet.

Det er viktig å legge merke til at Statens Helsetilsyn funksjonsgodkjenning blir gitt til utstyr som tilfredsstiller kravspesifikasjonene. Utstyrets betjeningsvennlighet etc. må kunde/bruker selv bedømme.

I enkelte tilfeller har funksjonsgodkjenningen fra Statens Helsetilsyn merknader til utstyr som ikke tilfredsstiller alle krav.  Slike unntak er beskrevet i godkjenningen.

3 Helseradionettet (HE)

Det landsdekkende helseradionettet  er bygget opp med 20 landsomfattende kanaler (tidligere OLT kanaler benyttet i den manuelle mobiltelefontjenesten samt noen eksklusive helsekanaler, kanalstrukturen fra HE 21 -  HE 40). 

I tillegg omfatter helseradionettet 40 kanaler som er konsesjonert av den enkelte etat, kanalene HE 41-  HE 80.

Helseradionettet omfatter også «Redningskanalene» 1- og  2- frekvens, normalt betegnet BL 05 og BL 10, «Skogbrannkanalen», «Samarbeidskanalen Røde Kors/Norsk Folkehjelp og eventuelt andre hjelpeorganisasjoner».

Helsevesenet har med dette fått landets største lukkede radiosambandsnett, bestående av ca 560 radiosendere. Samlet gir dette en unik radiodekning i landet.

3.1 Maritime kanaler (MA)

For enkelte brukere (leger, ordinær ambulanse og luftambulanse) som opererer i kyststrøk og som i sitt daglige virke har behov for å komme i kontakt med maritime enheter, kan følgende maritime kanaler benyttes;  16, 06, 10, 12, 13, 67, 69 og 73 (se eget avsnitt MARITIME KANALER).

3.2 Luftambulanse kanaler (LA-M)

For luftambulansetjenesten forventes konsesjonert et antall kanaler som skal dekke hele Norge.  Disse kanalene kan kun benyttes av luftambulansetjenesten iht. eget regelverk.

4 Systemkonsesjon og avgift

Statens Helsetilsyn har SYSTEMKONSESJON for helseradionettet.  Dette betyr at det er konsesjonsinnehaver (pr. august 1995 Statens Helsetilsyn) som står ansvarlig for  at konsesjonsbetingelsene overholdes og betaler avgift  til Statens Teleforvaltning for den utstyrsmengde konsesjonen gjelder.

Systemkonsesjonen har bl.a. følgende betingelser for frekvenser , utstyr og avgift:

4.1 Konsesjon for basestasjoner

For alle basestasjonene i kanalene HE 21 - HE 80 skal det søkes om konsesjon på vanlig måte til Statens Teleforvaltning.
Det betales ikke konsesjonsavgift for basestasjoner i kanalene HE 21 - HE 40 som kun benyttes i Helsevesenets landsomfattende radiosambandsnett. Disse inngår i systemkonsesjonen. 

Basestasjoner i kanalene HE 41 - HE 80 skal på vanlig måte konsesjoneres av lokal eier  (etat)  til Statens Teleforvaltning og eier betaler vanlig konsesjonsavgift.

4.2 Konsesjonsavgift for mobile og bærbare stasjoner samt personsøkere,

Systemkonsesjonen omfatter alle mobile og bærbare stasjoner samt personsøkere som eies av helsevesenet.  Dette betyr at det lokalt ikke skal betales konsesjonsavgift for utstyret.

NB!  Det er kun helsevesenets utstyr (basestasjoner, mobile- og bærbare stasjoner samt personsøkere) som omfattes av systemkonsesjonen.  Andre brukere skal ha egen konsesjon og betale vanlig konsesjonsavgift.
Det er viktig at utstyr som inngår i systemkonsesjonen til Statens Helsetilsyn blir registrert og eventuelt meldt ut av sin nåværende konsesjon, slik at det ikke betales dobbel konsesjonsavgift. Likeledes må utstyr som ikke inngår i systemkonsesjonen konsesjoneres på vanlig måte. Det er ingen automatikk i dette, det må gjøres skriftlig til Statens Teleforvaltning. Søknad HKB1 skal sendes fylkeskommunens systemansvarlige ved ønske om tilknytning av utstyr til helseradionettet.

5 Bruk av helseradionettet

5.1 Virksomheter knyttet til sambandsnettet

Med virksomhet knyttet til sambandsnettet menes en fylkeskommune, kommune, etat eller organisasjon som har tilgang til sambandsnettet fra mobilradio-utstyr, samt fylkeskommune, kommune, etat eller organisasjon som har direkte tilgang til sambandsnettets radiodel. Sambandsnettet kan tilkobles andre mobilradio-nett eller andre bedriftsinterne nett når dette er naturlig i forhold til den tillatte bruk av sambandsnettet, se § 4.

5.2 Bruksområde

Sambandsnettet skal bare brukes til å dekke helsesektorens behov for telekommunikasjon i forbindelse med beredskapstjenester, herunder behovet for samtrafikk med andre beredskapsetater.

All trafikk i sambandsnettet skal være nødvendig for å yte beredskapstjenester. Konsesjonæren skal sørge for at det spesifiseres hvilken type bruk som kan regnes for nødvendig for å yte beredskapstjenester og at dette gjøres kjent for brukerne før de tilknyttes sambandsnettet.

Sambandsnettet skal kun være tilgjengelig for de som tjenestegjør for virksomheter som er tilknyttet nettet, og andre som ringer nødnummer eller manuelt gis tilgang til telenettet fra Telenor AS offentlige telenett.

Terminaler som tilkobles mobilradio-nettet skal være eiet av en av de virksomheter som er tilknyttet nettet, av konsesjonæren eller annen overordnet instans.

5.3 Taushetsplikt

I henhold til forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste § 6-2 har enhver som utøver tjeneste eller arbeid som følger av forskriften, herunder personell fra samarbeidende offentlige etater, taushetsplikt etter forvaltningslovens §§ 13 til 13e.






6 Søknad om tilknytning av utstyr til helseradionettet

Radioforhandler skal søke fylkeskommunens systemansvarlige for Helseradionettet om godkjenning for tilknytning av utstyr til Helseradionettet. Det skal benyttes det søknadsskjema Statens Helsetilsyn har utarbeidet for «Tilknytning av utstyr til Helsevesenets lukkede radiosamband» kanalene HE 21 - HE 80 (HKB1).

Skjemaet er vedlagt denne rettledningen og kopieres etter behov.

Skjemaet fylles ut av kjøper eller leverandør og sendes fylkeskommunens systemansvarlige for helsetjenestens kommunikasjonsberedskap.

Vedr. skjema HKB1:

1.
Når fylkets systemansvarlige har godkjent skjemaet, gjelder dette som systemkonsesjonsdokument for det utstyr som eies av helsevesenet.

2.
For brukere som ikke inngår i systemkonsesjonen benyttes skjema HKB1 godkjent av fylkets systemansvarlige som vedlegg til vanlig konsesjonssøknad til Statens Teleforvaltning. STF gir ikke konsesjon uten at dette skjema er vedlagt konsesjonssøknad.

3.
Skjemaet brukes av den systemansvarlige som grunnlag for den årlige rapportering til Sosial-og Helsedepartementet (HKB-2)

7 Radioforhandler  

For å omsette «radioteknisk utstyr» krever myndighetene autorisasjon.  Denne autorisasjonen bygger på "Forskrift om autorisasjon for innførsel, omsetning ved salg eller på annen måte, utleie o.l., installasjon og service av radioteknisk utstyr", senest endret 1. juli 1994.

Det er tre hovedgrupper radioteknisk utstyr A, B og C hvor gruppe A gir rett til å forhandle utstyr også i gruppe B og C. 

For å omsette utstyr til helseradionettet eller andre lukkede nett skal radioforhandleren inneha autorisasjon i gruppe A.  

Autorisasjon i gruppe A har to kategorier virksomhet, hovedleverandør- og  forhandlervirksomhet.  Begge  kategorier virksomhet kan omsette utstyr til helseradionettet eller andre lukkede radionett.

Autorisasjonen stiller krav til den instrumentering og kompetanse firmaet må ha. Gruppe A som er strengest stiller bl.a.  krav til at forhandleren har fast ansatt person med kompetanse innen radiokommunikasjon. 

For utstyr hvor andre myndigheter har fastsatt særskilte krav til installasjon av eller service på det berørte utstyret, er installatøren ansvarlig for at virksomheten skjer i henhold til dissekrav.

Statens Teleforvaltning utgir årlig en liste over godkjente  forhandlere.

7.1 Radioforhandlerens ansvar
Det er kun radioforhandlere i gruppe A som kan selge og programmere utstyr til VHF helseradionettet/lukket nett og disse må forholde seg til ovennevnte forskrift som innebærer at radioforhandleren skal:

- påse at salg bare skjer til den som har konsesjon til å eie eller besitte aktuelt utstyr.- skal søke fylkeskommunens systemansvarlige om tillatelse til å sette utstyr i drift i helseradionettet. Det skal benyttes eget skjema HKB1.

- være kjent med at konsesjonsbetingelsene vedr.  frekvensbruk (tillatte frekvenser), tonesystem, betjeningsutstyr, telefonoverdrag, opplæring osv. skal følges. 

- være kjent med at systemkonsesjonen krever at bruken av helsevesenets sambandsnett er gjort kjent for brukerne.

- Føre kartotek med opplysninger om:

- utstyrets fabrikat 

- type

- serienummer 

- dato for utlevering 

- til kjøper samt kjøpers navn og adresse.  

- sende disse opplysningene til  Statens Teleforvaltning på eget skjema.

8 Statens helsetilsyn

Statens helsetilsyn er overordnet ansvarlig for anlegg og drift av sambandsnettet. Statens helsetilsyn skal spesifisere hvilke typer virksomheter som skal regnes som ytere av beredskapstjenester, og i denne egenskap tilknyttes sambandsnettet. Spesifikasjonen skal godkjennes av Samferdselsdepartementet.

Statens helsetilsyn skal skriftlig godkjenne enhver virksomhet som tilknyttes til sambandsnettet.

Statens helsetilsyn skal funksjonsgodkjenne utstyr som skal benyttes i heleradionettet.

9 Fylkeskommunen

Statens Teleforvaltning har på bakgrunn av systemkonsesjonen til Statens Helsetilsyn gitt den av fylkeskommunens utpekte systemansvarlig person innen hvert fylke, fullmakt til å gi helsepersonell i beredskap tillatelse til å delta med mobilt-/bærbart sambandsutstyr i HE-nettet (med gitte begrensninger) uten vanlig konsesjonssøknad til Statens Teleforvaltning.

Andre brukere som etter forutgående godkjenning fra den systemansvarlige, gis adgang til bruk av helsekanaler (HE-kanaler), må søke om ordinær konsesjon fra Statens Teleforvaltning.
9.1 Fylkeskommunens ansvar

Fylkeskommunen v/systemansvarlige skal

1. - utarbeide kanalkart for HE-nettet i fylket.

- etter retningslinjer gitt av Statens helsetilsyn utarbeide instruks om hvilken bruk som er tillatt på kanalene.

2. - holde oversikt over hvem som har utstyr på de forskjellige kanalene samt 

3. - holde oversikt over utstyrets type, serienummer, anropsnummer og dato for i driftsatt.

4. - årlig rapportere til Statens Helsetilsyn om navn på de virksomheter som er tilknyttet sambandsnettet på skjema HKB-2. Frist 30. november.

5. - årlig rapportere til Statens helsetilsyn om de tiltak som er gjennomført for å sørge for at konsesjonsvilkårene følges. Statens Teleforvaltning kan kreve at ytterligere informasjon inntas i den årlige rapporteringen.

6. Det skal oversendes kopi av eventuelle avtaler som er gjort med Telenor i forbindelse med avvik fra standard priser for leide samband.

7. - sende konsesjonsøknader for nye baser i helseradionettet til STF via Statens helsetilsyn, vedlagt gjenpart av skjema HKB1.
10 Bruker av utstyr i helseradionettet

10.1 Brukerens ansvar

Bruker av utstyr i Helseradionettet skal 

- påse at apparatet er lovlig å bruke i Helseradionettet og være kjent med hvilke bruk som er tillatt i sambandsnettet (systemkonsesjonen krever at bruken av helsevesenets sambandsnett er gjort kjent for brukerne).

- lære seg apparatets bruksmåte.

- rapportere tap av utstyr til fylkeskommunens systemansvarlige.

- lære de sambandsprosedyrer som gjelder og bruke disse i all kommunikasjon i helseradionettet.

- være kjent med at bruk av maritime kanaler betinger maritimt sertifikat.

- vite at misbruk kan medføre at konsesjonen blir inndratt.
11 Programmering av helseradionettet.

11.1 HE- kanaler (Helsekanaler)

Samtlige HE-kanaler (HE 21 - HE 80) kan programmeres i radiostasjoner montert i ordinære ambulanser og luftambulanser, og i bærbare radiostasjoner som benyttes i forbindelse med ambulansetjenesten.

Radiostasjoner som skal benyttes av leger (sykehus-/kommuneleger) og av andre brukere som kan sidestilles med førstnevnte grupper, kan programmeres med HE-kanaler innenfor eget fylke, eventuelt i tillegg for aktuelt, geografisk arbeidsområde.

For HE kanalene HE 41 - HE 80 som ikke er konsesjonert av helsevesenet (konsesjonær av kanalen er f.eks. teknisk etat i kommunen) kan konsesjonsinnehaver benytte sin frekvenskanal iht. vanlige konsesjonsbetingelser.

Det skal utarbeides kanalkart med opplysninger som viser plassering av HE-kanalene i fylket, samt en instruks om hvilke bruk som er tillatt på kanalene.

11.2 BL-kanaler (Brann/lege)

De fleste apparater har 20 lokaltilpassede kanaler, BL-01 til 20. Programmering av disse varierer, men normalt er 


BL03 
egen AMK


BL04
Røde Kors énfrekvent


BL05
Redningskanal énfrekvent


BL06
Skogbrann énfrekvent


BL10
Redningskanal 2-frekvent (tunnelkommunikasjon)


BL13
Hoved-AMK for fylket
11.3 MA-kanaler (Maritime)

Maritime kanaler kan ikke legges inn i helseradioutstyr uten at det foreligger behov for dette.   Det er kun leger som i sitt daglige virke og ambulanser/luftambulanse som opererer i kyststrøk og som fra tid til annen har behov for å komme i kontakt med maritime enheter (eks. ferger eller andre fartøy) som kan nyttiggjøre seg følgende maritime VHF èn-frekvens kanaler:




* Maritim VHF kanal 16
- nød- og oppkallskanal.


* Maritim VHF kanal 06
- samband skip-skip.


   Maritim VHF kanal 10
- samband i.f.m. oljesøl.


* Maritim VHF kanal 12
- havneradiosamband.



* Maritim VHF kanal 13
- losradiosamband.


   Maritim VHF kanal 67
- samband i.f.m. oljesøl.


* Maritim VHF kanal 69
- samband i.f.m. transport av farlig last.


  Maritim VHF kanal 73
- samband i.f.m. oljesøl..
* Samtlige brukere av mobile radiostasjoner som inneholder de maritime VHF en-frekvens   kanalene 16, 06, 12, 13 og 69 må være i besittelse av gyldig VHF radiotelefonisertifikat utstedt av Telenor A/S v/Fagenhet for  Radioinspeksjon (DN.EI).  
Siden bruk av de  maritime VHF en-frekvens kanalene i det vesentlige vil foregå helt sporadisk, fravikes bruk av ordinære kallesignaler.   Kallesignaler som brukes bør ha en sammensetning av kommunenavn/yrkesgruppe/- to-sifret nummer (vanlig anropsnummer til radiostasjonen).

12 Vedlegg

1. Forskrift om medisinsk nødmeldetjeneste av 20.aug.1990
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3. Statens Teleforvaltnings systemkonsesjon av 10.11.94 

4. Samferdselsdepartementets "Konsesjon for anlegg og drift av et sambandsnett for helsesektoren" datert 19.12.94.

5. Søknadskjema HKB1

6. Rapportskjema HKB2 (for Systemansvarlig overfor Statens helsetilsyn
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