Arsmelding for 2000

KoKom
Nag onalt kompetansesenter for helsetjenestenskommunikag onsber edskap

INNLEDNING
Nasonalt kompetansesenter (KoKom) ble etablert av Sosid- og helsedepartementet i 1997.

Mandatet er i korthet & monitorere og videreutvikle de uike sider ved medisinsk
nedmel detjeneste og hel setjenestens kommunikag onsberedskap.
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ANSATTE

Felgende personer er ansatt ved KoK om ved &rsskiftet 2000-2001:
Anne-Lise Ergtad, sekretag, ansatt fra 1.august 1997 (pt 40% permigon for
tillitsmannsarbeid).

Egil Bovim, direkter, ansait fra 1.november 1997.

Krigtine Dreyer, sykepleierkonsulent, ansatt fra 1.april 1998.

Tor Helland, spesidingeniar, ansatt fra 1.august 1999.

Anne Buset Vasshotn, informas onskonsulent, ansait fra 28.september 1999.



| tillegg er Lill-Ann Cathrine Strem vikar for sekretag og engagert i 60%
progektkonsulentstilling.

LOKALER

KoKom holder til i Hagteknologisenteret i Bergen, Thormehlensgate 55. Lokaene har
begrenset starrelse og det er ikke umiddelbare ekspangonsmuligheter. Dette er et problem for
driften og videre utvikling av senteret. Etter en hehetsvurdering er derfor hudeeavtaen sagt
opp med virkning fra 1.april 2001, planen er daaflyttetil "Det hvite hus’ som ligger i
Haukeandsbakken i Bergen, i tilknytning til Haukeland sykehus.

STYRINGSGRUPPEN

Senterets styringsgruppe bestar ved arsskiftet 2000/ 2001 av:

Ger Sverre Braut, fylkedege, leder.

Danid Haga, kommunelege 1, nestleder.

Nina Hesselberg, overlege, Regionsykehuset i Tromsa.

Vararepresentant: Per Hasvold, omradeleder, Regionsykehuset i Tromsg.
Jm Yang, gefradgiver, Kompetansesenteret for informasjonsteknologi i hel setjenesten.
Vararepresentant: Vigdis Heimly, efradgiver.

Asgeir M. Kvam, Sekgonsoverlege, Ullevd sykehus.

Vararepresentant: Arild Kovdd, avddingsoverlege.

Jan Erik Nilsen, avd.overlege, Rikshospitalet.

Tore Nepstad, kongtituert administrerende direkter, Haukeland sykehus.
Torger @vergard, sekgondeder, Regionsykehuset i Trondheim.
Vararepresentant: Kirsten Mo Wiseth, avdelingssykepleier.

Gunnar Stette, professor, NTNU.

Vararepresentant: Steinar Andresen, professor, NTNU.

Arne Lindstad, underdirekter, Statens hel setilsyn.

Vararepresentant: Lotte Hernes, farstekonsulent, Statens hel setilsyn.
Jarle Kiil, rédgiver, Post-og teletilsynet.

Arve Sggaard, rédmann Kommunenes sentraforbund.

Vararepresentant: Trude Andresen, konsulent.

Styringsgruppen har avholdt fagende meter i [gpet av 2000:

29.mars, 4.oktober.

I tillegg til metene bidrar styringsgruppemediemmenei stor grad til driften av KoKom
gjennom direkte og mer uformell rédgivning og konsultagoner.

AKTIVITETER (i henhold til & splan)

KoKoms virksomhet er i stor grad progekirettet. Ved arets start etableres en &rsplan som
omfatter de forventede aktivitetene. Erfaringer har imidlertid vist at det béde dukker opp
andre oppgaver, og at det kan vagre vanskelig eksakt a forutsi hvordan de enkelte prosjekter
vil utvikle sag i forhold til ressursbehov og innhold. Dette ligger | senterets funkgon, og er en
positiv utfordring. Det viser seg likeve nyttig & ha arsplanen som " sdlingsplan”. | det
f@gende gjennomgsas de viktigste progjektet og aktiviteter ved KoKom i 2000.



TETRA-PROSIEKTET

Bakgrunn:
Direkter og Spesdingeniar Stter i progektgruppen for hovedprogektet, og i henholdsvis
qyrings- og progektgruppen for pilotprogektet som er under etablering i Trondheim.

Aktiviteter 2000:

Hovedprog ektet:

Progektet er felles for nadetatene og andre etater med nadrel aterte oppgaver. Sekretariatet er
tilknyttet Rednings- og beredskapsavddingen i Justisdepartementet. Det er en utfordring at de
ulike etatene har ulike behov, men samarbeidet mellom nedetatene har til nd veat en svaat
positiv erfaring som lover godt for det videre arbeidet.

Ved drets dutt var bedutningsdokumentet pa det neameste ferdig. Det er nafullfart og er til
politisk behandling i regjeringen.

Utfordringen ved arsskiftet er A sikre at progektet beholder sin forankring i brukeretatene.
Erfaring fraandre land tilsier at dette ikke er selvsagt. Sterrelsen pa progektet gjer at det er
interessant for kommersiele interesser, og a det kan forventes abli gjenstand for en betydelig
politisk og offentlig oppmerksomhet. Det er avgjarende for et godt resultat at brukeretatene
har den redlle styringen av progektet.

Kostnadene til et nasiondt felles digitat radionett etter TETRA-standarden er nd beregnet til
omtrent 5.3 milliarder norske kroner.

Pilotprog ektet:

Et pilotprogekt er ved arsskiftet under etablering i Trondheimsomradet. Kontrakt er inngét
mellom Justisdepartementet og et konsortium under ledelse av Telenor. Forsvaretstele- og
datatjeneste er operater. Ngdetatene har gétt inn med 6 millioner kroner, Telenor har salv
kakulert innsatsen fra konsortiet til 60 millioner.

Den ulike innsatsen mellom etatene og leverandarene er en utfordring. Det er KoKoms
vurdering a de kommersielle akterene viser en tendenstil aville overta styringen i progektet.
Det vil redusere verdien av piloten rent praktisk i forhold til en eventuell senere nagond
utbygging.

Pilotprogektet er ment agi erfaringer pasa vel teknologisk som organisatorisk omréde. Sa
langt ser det ut til at de organisatoriske erfaringene vil vaare de nyttigste, og i seg selv en god
begrunnelse for den innsats som nadetatene legger inn.

Forventede oppgaver 2001:

Det er ingen tvil om & TETRA-progektet, dersom de politiske sgnaer fortsatt er podtivei
forhold til et nagonalt nett, vil bli den sterste oppgaven for Kokom i 2001. Piloten vil kreve
betydelig innsats pa ale omréder, og i hovedprogektet ska det utarbeides spesifikagoner. Det
er en forutsetning for et vellykket progekt at gpesifikagonene utarbeides av nadetatene med
sekretariatet som sekretariat.

INFORMASIONSARBEID

Bakgrunn:
Informasjonsvirksomheten ved KoKom har som hovedmd ainformere om interne og eksterne
kommunikagonsanliggender i nadmel detjenesten.



Aktiviteter 2000:

Informasjonsarbeidet ved KoKom besto i farste del av & 2000 av mange rutingpregede
arbeidsoppgaver. Blant annet ble det utarbeidet oppdaterte telefonlister over alle AMK og
LV- sentrder i landet. En oppgave som preget januar var tilrettelegging og utsending av
Spesifikagonsprog ektet. Andre arbeidsoppgaver i Igpet av aret var a utarbeide en ny KoKom
brogyre og bista TETRA-sekretariatet i Odo med a skrive tekst til en generdl
informagonsbrogyre om TETRA.

| 1gpet av &et har KoKoms hjemmesider fét gjennomga en dtomfattende omstrukturering.
Sidene har fét ny design, med innfering av venstremeny og rammer. En omlegging som
forhdpentligvis ska gjare det |ettere og enklere for brukerne a finne fram til ensket
informasion.. Ogsa selve adressen til hjemmesiden er lagt om til en mer tilgjengelig adresse.
(Frakokom.hibinc.no til kokom.no).

Ogsa den redaks onelle oppdateringen av KoK oms nettinformasion blitt mer oversiktdig etter

omleggingen

| forbindelse med omarbeidingen av KoKoms hjemmeside ble det utarbeidet et
diskugonsforum, en ny KoKom-logo, og vi engagerte ogsa den danske kunstneren Peter
Meder til ategne en ny KoKomillustragon.

K oK omtillustrasionen bestér av fire enkelttegninger, som béde kan brukes hver for seg dler
sammen i en collage. De fire enkdttegningene viser luftambulansetjenesten, en TETRA-mes,
en AMK -operater i arbeid og ambulansepersondl som hjelper en pasient. Hensikten med
illustragonene er vise et tverrsnitt av de mest sentrae aktivitetsfeltene innen

nedmel detjenesten — noe som samttidig skd gi et visudt inntrykk av virksomheten ved
KoKom. | tillegg til & brukes pa hjemmesiden skal KoKomrillustragonen ogsa brukes pa
lyshilder, pa plakater og somillustragion til arrangement som KoK om er ansvarlig for mm.

Startdato for lanseringen av KoKoms nye hjemmeside var 13.oktober.

Besaket til nettstedet er gkende. Siden starten i 1997 hadde KoK oms hjemmeside hatt i alt
2430 besak pr. 13.10.00 . Ved arsskiftet 2000/2001, vel to maneder etter omleggingen, var
besgkstallet kommet opp i det dobbelte, 4880.

Forventede oppgaver 2001:

Hjemmesiden vedlikeholdes og utvikles videre.

Ad hoc informasonsarbeid ved behov.

Vurdering av distribusion av den informasjonen som er pahjemmesideni

annet medium.

Bistatjenesten i ainnhente kunnskap.

Bista med klargjaring, distribuering og annet informasjonsrettet arbeid i forbindelse med
ferdigdilling av progekter ved KoKom.

Utarbeide og ditribuere informasg onsmateridl/nyhetsorev og elers bidrartil
informagonflyt eksternt og internt i nedmel detjenesten.



FELLESINFORMASIONSSTRATEGI FOR
NZDNUMRENE 110, 112 OG 113.

Bakgrunn:

Etter initiativ fra Koordineringsutvaget for nedmel detjenesten ved Rednings- og
beredskapsavdelingen i Justisdepartementet ble det i januar 2000 opprettet en
informasjonsgruppe bestende av representanter fra brann, politi og helse. Intengonen var a
utarbeide en felles handlingsplan for en firedrig informagonsstrategi for nednumrene 110,
112 og 113.

Aktiviteter 2000:
| at fire mater: 07.02, 27.03, 30.05 og 14.12.

De farste to metene gikk med til &innhente informagion og lage en plan for det videre
arbeidet. Det viste seg at den tilgjengdige informagonen om publikums kjennskap til
nadnumrene var fra 1997. For at den forstéende strategiplanen skulle bli mest mulig effektiv,
gikk gruppeninn for a det var nedvendig ainnhente nye data for & kunne forholde seg til et
dagsaktuelt tallmateriell. Resultatet av dette ble a MM bistod gruppen med & gjennomfare en
omnibusundersakelse i oktober. Undersgkel sen vigte at publikums kjennskap til nednumrene
var svaat god — sSAgod a flertdlet i utvaget fant grunn til 2gainn for & utsette videre

srategiplanlegging i et &.

Forventede oppgaver 2001:
Nytt mete er planlagt i desember 2001.

SIGFARTSMEDISIN

Bakgrunn:
KoKom ble anmodet om aviderefare et progekt som var pdbegynt ved Fylkedegenii
Rogaland i forbindelse med henvendelser fra syke pa skip.

Aktiviteter 2000:

KoKom har forestéit arbeidet med utarbeidelse av fremgangsméte for handtering av
meldinger vedrerende pasienter om bord pa skip. Representanter for medisinsk

nadmel detjeneste, hovedredningssentraene, Radio Medico og Fylkedegen i Rogaand detok
i arbeidet som munnet ut i en anbefaling som ble oversendt til Sosid- og hel sedepartementet.

Forventede oppgaver 2001.

Sosa- og helsedepartementet anbefder i Stortingsmelding nr. 43 (1999-2000), ”Om
akuttmedisinsk beredskap”, at det opprettes et senter for gefartsmedisin. | tillegg har
Nagondt senter for telemedisin etablert et progekt vedrarende telemedisin i forhold til
pasienter pa skip. KoKom er representert i referansegruppen for dette prosjektet.

SAMHANDLINGSOPPL £RING FOR 11X OPERATYJRER

Progektet ble avduttet i oktober. Det er utarbeidet en anbefding til rammeplan for en felles
opplaging av 11x operatarer.



Progektrapport med den anbefat rammeplan for opplaging av malgruppen ble sendtt til
Styringsgruppen for prog ektet, Justisdepartementet sendte rapporten til nedetatene.
Det er ikke forventet oppgaver i henhold til dette progektet i 2001.

OPPLZARING LEGER | VAKT

"N& det haster i det norske helsevesen, Akuttmedisinsk varding”

Arbeidsgruppen har utarbeidet det endelige innholdet i heftet, som er paca. 60 A4 sider. Dette
ska trykkesi en brukervennlig handbok pa 10 X 18 cm, samt utvikles en CD-rom.

Erfaringer fra dette progekter har vist a det er tidkrevende & utarbeide denne type héndbeker.
Redigering og tilpassing til rett format og layout har krevd konsulentbistand. Endringer i
lovverket ved arsskiftet forsinket arbeidet en del.

Oppgaver i & 2001:

Korrekturlesing jan/feb., trykking i mars méned. Utvikling av CD-rom vil gjennomfaresi
feb./ mars. Det er et gnske a knytte til seg et par kommuner som vi kan falge opp ved deres
eget opplagingsprogram og bruk av denne handboken. Videre skal denne handboken
revideres annet hvert/ dler hvert &, avhengig av tilbakemel dinger

OPPLAERING AMK/LV PERSONELL

Bakgrunn:
Det ska i dette progektet spesifiseres krav og rammeplan for opplaaing og oppfaging av LV/AMK -
operatarer.

Aktiviteter 2000:

Arbeidsgruppen startet sitt arbeid sommeren 2000, og er ved arsskiftet kommet godt i gang med &
utarbelde moduler for trinnbasert opplaging for LV/AMK opplaging.

Arbeidsgruppen er godt sammensait, og meget dynamisk.

Forventede oppgaver 2001:

Det er planlagt en registrering av antall henvendelser etc. til dle LV og AMK sentraler paen
dag (8.mars)

Det planlegges studieturer og andre aktiviteter for ainnhente relevart informagon fravare
naboland, primeat Sverige.

Det tas sikte pa a utvikle videre opplagingsmoduler med struktur og standardisering av dle
lekgonsanvisninger.

Progektet planlegges ferdigdtilt i desember 2001.

KOMMUNIKASION OG SAMHANDLING I 1,2 & 3LINJETJENESTEN

Bakgrunn:
Progektet har som sktemdl & skaffe en oversikt over samhandling mellom de ulike nivaenei
hel setjenesten, med eventuelle fordag til forbedringer.

Aktiviteter 200:
Det ble utarbeidet og sendt ut 120 sparreskjemaer fordelt pa 4 mottagergrupper. Spersmalene
fokuserte pa opplevelse av kommunikason og samhandling innen 1,2 og 3 linjetjenesten.



Svarprosent var hay, med liten spredning av svar innenfor og mellom gruppene. Det ble
etablert en database for handtering/ bearbeiding av svarene.

Forventede oppgaver i 2001:
Bearbeidel se av svar fra undersakel sen, utarbeidel se av rapport.

GEOGRAFISKE BESLUTNINGS VERKT@Y (GBV)

Bakgrunn:

Det har gjennom ulike behov fra tjenesten blitt ytret anske om at KoKom skulle engagere seg
I aktudlle problemstillinger rundt standardisering av |esninger og applikagoner for

geografiske bedutnings verktay. Som et ledd i dette har KoKom tait initiativ til et samarbeid
med de andre ngdetatene for & sikre standardisering av symboler for bruk i dike systemer.

Aktiviteter 2000:

KoKom har sekretariatet for progektet rundt standardisering av symboler. Man har deltait i
ulike forafor & sikre brukermedvirkning, leverandar medvirkning og koordinering med
kartverket. Det har blitt innsamlet noe informagon om ulike produkter i markedet og deres
forhold til rettigheter og spredning av kartdata. KoK om har ogsatatt initiativ og gjennomfert
presentagoner ovenfor rednings og beredskaps avddingen (RBA) i justis dept.

Forventede oppgaver 2001:

KoKom har engagert en progektmedarbeider i 60% stilling for ata hénd om standardisering
av symboler i GBV og tilharende aktiviteter knyttet til dette progektet. Arbeidet er planlagt
duttfart desember 2001.

SPESIFIKASION AV DATASYSTEMER FOR MEDISINSK NOdDMELDETJENESTE

Bakgrunn:
Progjektrapporten var ferdig til arsskiftet 1999-2000 og ble oversendt til Sosia- og
hel sedepartementet.

Aktiviteter 2000:

Sosid- og helsedepartementet rettet en henvendelse til KoK om pa hgsten med anmodning om
at spesifikagonen ble sendt pa hering. Haringsskriv er sendt ut sammen med dokumentet,
svarfrist er satt til 1.februar 2001.

Forventede oppgaver 2001:

Haringssvarene ma bearbeides, og spesifikasjonen sendestil SHD sammen med anbefdinger i
forhold til spesifikagonens status. Oppdatering av gpesifikagonen i forhold til heringssvarene
ma utarbeides, og det vil bli etablert rutiner for vedlikehold av spesifikasjonene.

HELSERADIONETTET

Bakgrunn:
KoKom er av helsetilsynet tildelt en oppgave som testorgan for nytt utstyr som ska
sartifiserestil bruk i helseradionettet.



Aktiviteter 2000:

KoKom har forestétt arbeidet med testing av ulike produsenters utstyr, i samarbeid med
ressurspersoner i tjenesten. Det har ogsa blitt arbeidet med & gjare dagens spesifikasjoner
tilgjengelig pa elektronisk format, for A sikre a |leverandarene har tilgang til system
dokumentagon.

Forventede oppgaver 2001:

KoKom vil i 2001 faen rekke nye radio enheter til godkjenning, man vil ogsa fa ulike nett
komponenter til godkjenning samt at nye konsepter vil bli sakt godkjent. Dette kan medfere at
man fra KoK om sin side ma bista hel setilsynet med oppgradering av eksisterende
dokumentag on og foreta vurderinger rundt Skkerhet og betjening av nye lasninger.

PRESENTASIONER HOLDT AV KOKOMSANSATTE | 2000:

07. februar, KoKom, Bergen, " Informagonsstrategi”, Anne B. Vassbotn.

15. mars. Odo, TETRAforum Norge, " Hva skjer pa utstyrsfronten med spesiell vekt pa
terminalsden?’ Tor Helland.

20. mars: Odlo, Idedugnad NORAD: "Hedth Net eksempel pa kunnskapsforvaltningii
helsshiganden”, Egil Bovim.21. mars. Haugesund, Rogalandssamling/ regionseminar,

" Presentagon av progektet: Opplaging leger i vakt”, Kristine Dreyer.

” Progekter som angdr utviklingen av den medisinske nedmeldetjenesten”, Egil Bovim.,

30 august — 1. september, K@benhavn, Brukerforum Mortensen, Tor Helland.

03. september, Odo, Akuttdagene 2000, ” Kva skjer pa Kokom?’, Anne B. Vassbotn.
04. september, Hannover, EXPO 2000: Presentagon av norsk medisinsk nedmel detjeneste,
Krigtine Dreyer, Egil Bovim ( sammen med Wibeke Krokas, AMK Bergen, Arne AKsnes,
Kvam Herad, Sissel Knapstad, AMK V0ss).

5. september, Trondheim, TETRA Kick-off, ” Brukermedvirkning og forventninger i helse”,
Tor Helland.

11. september, Kagbenhavn: Basic Health Telematics Training Seminar, “Focus on
Information Communication Technology (ICT) in the Emergency Medicd Sysem”, Krigine
Dreyer.

“Organisationd Chalengesin Telemedicine’, Egil Bovim.

“Working with Developing Countries’, Egil Bovim.

“SadLife’, Egil Bovim.

11 & 12. oktober, Bolkegg, Ambulanse 2000 “ Felles nadnummer”, Kristine Dreyer.
"TETRA felesnett for nedetatene”, Tor Helland.

07. november, Vaanes, Seminar for teknisk sysemansvarlige: " TETRA fdlesnett for
nedetatene”, Tor Helland.

14. november: Kvam Heradsstyre: Presentagon av aktivitetene i forbindelse med
Verdensutdtillingen, Egil Bovim.

01. desember, Askey legevakts mate Solstrand: Presentagon av KoKom, Egil Bovim.

De fleste av disse foredragene er tilgjengelige som PowerPoint presentasjoner pa forespersd
til Kokom.



KONFERANSER MED KOKOM,
ELLER SENTERETSANSATTE SOM ARRANGYR ELLER DELARRANGYR:

15. mars, Odo: Konferanse TETRA forum Norge.

19-23. juni, Stavanger: Airmed 2000, arranger av seminarene ” Air Ambulance, only for the
rich and urban” og "911-sentrder i Norge?’

04. september, Hannover: EXPO 2000, arrangar sammen med Nagonalt senter for
telemedisin og SHD av seminaret pa SHDs dag pa den norske uttillingen.

13-17. september, Kabenhavn: Nordisk kongress om telemedisin.

11-18. september, Kgbenhavn: Telematics in Hedth, arrangar sammen med Nagondt senter
for telemedisin.

07. november, Vagnes: Seminar for teknisk systemansvarlige i medisinsk nedmeldetjeneste.
07-09. november, Vaanes. Prehospital konferanse Hell, arrangar sammen med SHT og Sar-
Trendeag fylkeskommune.

DELTAKELSE | KONFERANSER/KONGRESSER:

06-07 januar, Trondheim: Studiedagene NTNU — gpplikagoner i telenett.

17-18. januar, Stockholm: Geografiske hjelpemidier for redningstjenesten.

05. februar, Bergen: Sam-Red 2000.

11-12 februar, Gardemoen: Traume 2000.

16-17 mars 2000, Odo: Sykehuset — en aktiv informagonsarena

30-31. mars, Alesund: Et felles Radionett for nadetatene, TableTop evelse ved Forsvarets
Forskningsindtitutt (FFI).

03-04. goril, Odo: Journa og Dokumenthandtering

09-11. ma, Luxembourg: “Implementation of 112".

11-12. mai, Tromsg, Workshop Telemedisin.

23-24. augugt, Trondheim: Jubileumskonferanse KITH.

31. august — 03.september, Kabenhavn: Nordisk konferanse i katastrofemedisin.
27. november — 01. desember, Roma Tetra World Conference,

DELTAKELSE | KOMITEER/STYRER:

Progektgruppen TETRA-progektet, Egil Bovim og Tor Helland.

Styringsgruppen TETRA pilotprogiekt Trondheimsomradet: Egil Bovim.
Progektgruppen TETRA pilotprogekt Trondheimsomradet: Tor Helland.

Syret i TETRAforum Norge Egil Bovim.

" 11-nagoners samarbeldet”, Europeisk politisamarbeid om TETRA, Egil Bovim som
representant for helsetjenestene.

Referansegruppen for dektronisk indeks, Egil Bovim.

Arrangementskomiteen Airmed 2000, Egil Bovim.

KOSTRA underkomite AMK og Ambulansetjeneste, Egil Bovim.
Samordningsutvalget for nedetatene, Egil Bovim.

Samarbeidsforum Elektronisk samhandling i helsesektoren, Egil Bovim.

"Narre, Nagonalt ressursregister for redning og beredskap”. Et forprogekt om et nagonalt
ressursregister for ngdetatene. Kristine Dreyer.



ANNET:

Medvirket i NRK - produkgonen: ” Katastofe-og telemedisin® (05.07.2001) i Norheimsund.
Ett hovedsiktemd med produksionen var & vise kommunikasgondinjene i ngdmeldetjenesten.
Produksionen ble vist pa Expo 2000 (04.09.2000), og pANRK 2, (18.12.2000).

STUDIEREISE:

Mai 29 —juni 8, Studierese til Birmingham, England "Medica Emergency
Communication”under the “Network Norway 2000 Staff Exchange’, et program ved
Universtetet i Bergen, Kristine Dreyer.

KONKLUSIJONER:

Aktivitetsnivaet ved KoKom er hyt.

Senteret har totat 4.6 faste fillinger, og i gyeblikket 0.6 stilling som progektmedarbeider.
Dettetilser at senteret i svaat stor grad er avhengig av eksterne krefter som i stor grad utfarer
sine tjenester pa toppen av sine vanlige jobber. Det har vist seg vanskelig a frikjape persondl

i vesentlig grad.

Noen av progektene ved KoKom er blitt avduttet i 2000, men de fleste er av en dik art at det
er vesentlig for utviklingen av helsetjenesten at de fa ges opp gjennom oppdatering og
vedlikehold. Eksempler pa dette er savel opplagingsprogrammene som spesifikagon av
datasystemer for nedetatene. Et skikkelig vedlikehold vil legge bedag paikke uvesentlige
deler av KoKoms ressurser.

Dersom det blir bestemt a det skal arbeides videre med TETRA-progektet, vil det vaae
umiddelbart behov for en meget betydelig styrking av KoKom, béde pa helsefaglig og teknisk
side. 2001 vil i dlefdl bli et & med store utfordringer, béde i forbindelse med utredning av
felles nednummer for nadetatene, innfaring av fastlegeordning, og Setlig overtakelse av
spesdighe setjenesten. Det er uklart i hvilken grad KoKom vil vegre direkte involvert i disse
aktivitetene. Alle de tre reformene griper imidlertid direkte inni sAvel medisinsk

nedmel detjeneste som hel setjenestens kommunikag onsberedskap. Det er en vesentlig
oppgave for Kokom A bidratil at dette ferer til en bedret hel setjeneste for befolkningen.

P& bakgrunn av de betyddige oppgavene som ligger foran, har styringsgruppen sagt seg enig
med senteret | at det er behov for en vurdering av de planlagte aktivitetene for 2001 dlerede
mot dutten av farste kvartd. Til davil det fordigge en vissavklaring i forhold til TETRA,

samtidig som man antakeig vil vite noe mer om arbeidet med utredning av felles nednummer.
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