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1. Sammendrag og konklusjoner
EU-kommisjonen har satt krav om at et betydelig antall medlemsland, inklusive starre
stater som Tyskland, Frankrike og Storbritannia ma underskrive MoU innen farste halvdel
av 2007. eCall-prosjektet er som fglge av dette inne i en kritisk fase. Det gjenstar
fremdeles betydelige avgjgrelser i forhold til teknologi etc. som ma avklares far det er
mulig & starte den aktuelle. implementeringen.
Bilindustrien trenger opptil 5 ar fra prosjektet vedtas til biler med det ngdvendige utstyret
er i salg. Dette inneberer en betydelig risiko for at den planlagte implementeringsdatoen,
september 2010, ma skyves noe ut i tid.
Det er foreslatt mulighet for manuell aktivisering av eCall i fra bilen. Prosjektet ser dette
som en vesentlig risiko i forhold til fare for et stort antall oppringninger i forbindelse med
for eksempel ulykker pa sterkt trafikkerte veier. Dette vil ogsa kunne gi problemer i
forhold til lokalisering etc.
Prosjektmidler i EU skal tildeles prosjekter som gar pa utprgving av eCall. For Norge
anbefales det & se pa muligheter for ulike former for deltakelse i samarbeid med andre
land. Det ses ikke som gnskelig & fremme noen ensidig norsk sgknad. En eventuell
prosjektdeltagelse ma vurderes i forhold til ressursbehov og eventuell gevinst ved
prosjektet.
Prosjektgruppen foreslar fortsatt deltagelse i internasjonale fora som behandler eCall slik
at Norge er innformert om utviklingen pa dette omradet i EU.

2. Bakgrunn
EU-kommisjonen arbeider med innfaring av system for oppringing fra biler som har veert
utsatt for ulykker til relevant ngdmeldesentral.
I henhold til gjeldende plan skal prosjektet veere implementert i september 2010. Da skal
alle land i EUog E@S-omadet vare klare til & motta eCall og iverksette tiltak i forbindelse
med slike oppkall.

Forprosjektet "Forberedelse implementering eCall i Norge” er iverksatt for & avdekke
hvilke forberedende aktiviteter som er ngdvendige i Norge.

3. Mandat

Avklare hvilke tiltak som ma iverksettes i Norge for & kunne implementere eCall.
Redegjare for hvordan disse tiltakene kan iverksettes, med forslag til aksjonsplan.
Foresla aktivitets- og ansvarsfordeling mellom aktuelle aktgrer

Serge for at eCall-prosjektet blir kjent bade blant akterer og offentligheten i Norge.
Delta i planlegging og tilrettelegging pa europeisk niva.

Sikre erfaringsoverfgring fra andre land og pilotprosjekter
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4 Prosjektmal

4.1 . Overordnet mal

Over tid reduksjon i skadevirkningene (konsekvensene) av trafikkulykker i Norge

4.2. Resultatmal

Planverk for implementering av eCall i Norge
Aktgrer som er godt orientert og forberedt for implementering av eCall

4.3 Effektmal

Implementering av eCall i Norge innen tidsrammene satt for prosjektet pa europeisk
niva.

5. Prosjektorganisasjon

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

ﬂf‘)
s,
&

Oppdragsgiver:
Samferdselsdepartementet i samarbeid med Justisdepartementet og Helse- og
omsorgsdepartementet.

Styrlngsgruppe
En styringsgruppe med representanter for oppdragsgiverne har ledet prosjektet.
Styringsgruppen har hatt ett mate, og flere av medlemmene deltok i studiereise til
Belgia og Nederland.
| forbindelse med overlevering av denne rapporten vil det bli avholdt ytterligere
et mgte i styringsgruppen.

Prosjektleder
Egil Bovim, KoKom

Prosjektgruppe
Det ble opprettet en prosjektgruppe for prosjektet
Meldemmer i prosjektgruppen har veert:
o Lisbet Elvaker, Vegdirektoratet
« Jan Guttormsen, Politidirektoratet
o Even Skredsvig, Direktoratet for samfunnssikkerhet og beredskap
o Willy Skogstad, Sosial- og helsedirektoratet
o Christian Ngkleby, Post og teletilsynet
Prosjektgruppen har hatt to mater, og gjennomfarte i desember 2006 en
studiereise til Belgia og Nederland. Det foreligger en separat rapport fra
studiereisen.

Arbeidsgrupper

Det har ikke veert etablert spesifikke arbeidsgrupper i prosjektet. Prosjektleder har stort
sett tatt seg av prosjektarbeidet og i varierende grad benyttet medlemmer i
prosjektgruppen som stattespillere ved behov.

KoKom 4 Forberedelse implementering eCall i Norge



6. Prosjektprogresjon og — metodikk

6.1. Internasjonalt rettede prosjektaktiviteter
6.1.1. eCall-prosjektet sentralt
Det er en betydelig utfordring at fremdriften i EU-prosjektet eCall ikke har veert sa rask som
forutsatt og gnskelig. Mens det i kommisjonen og den politiske ledelsen er betydelig
entusiasme for eCall, er det nok slik at ulike andre aktuelle aktarer varierer sterkt i forhold til
evne og vilje til & fare prosjektet fremover. Dette utgjer en sa vidt betydelig risiko for
prosjektet at det vurderes som ngdvendig & gi en naermere redegjerelse i dette avsnittet.
Redegjgrelsen beskriver situasjonen slik den er kjent pr. medio januar 2007.

6.1.2. Medlemsland

(Member States): Det har gatt vesentlig senere enn forutsatt a fa tilslutning fra
medlemslandene i form av underskrift av Memorandum of Understanding (MoU). Norge
underskrev i mai 2006. Av medlemslandene i EU er det medio januar 2007 Finland, Sverige,
Slovenia, Litauen, Kypros, Italia og Hellas som har signert MoU. Island og Sveits har ogsa
sluttet seg til. Det er et spesielt problem at ikke de starre medlemsstatene, s som Tyskland,
Frankrike eller Storbritannia, har underskrevet. EUs kommisjonger for informasjon og media
har desember 2006 iverksatt en kampanje ”Bringing eCall back on track”. Kampanjen har satt
som konkrete mal at MoU skal veere signert av 15 medlemsland inklusive Tyskland,
Frankrike og Storbritannia i lgpet av farste halvdel av 2007, og av 20 medlemsland innen
arsskiftet 2007/ 08. Kampanjen stiller ogsa krav til planlegging av implementering av eCall.
(http://europa.eu.int/eur-
lex/lex/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52006DC0723:EN:NOT)

6.1.3. Bilindustrien

Bilindustrien i tidlige faser var sterke padrivere for eCall, etter hvert har det blitt slik at de
enkelte bilprodusenter varierer i forhold til prosjektet. Det synes som om leverandgarer i
hgyere prisniva er mer entusiastiske enn produsenter av billigere biler. Bilindustriens
holdning til eCall er sterkt avhengig av hvordan kostnadene til prosjektet dekkes inn. For
bilindustrien er det ogsa en betydelig utfordring at det tar lang tid (opptil 5 ar) fra en bilmodell
detaljplanlegges til den kommer pa markedet. For at det skal vere realistisk a ha utstyr for
eCall montert i biler som kommer pa markedet i slutten av 2010 er det derfor ikke mye tid
igjen far prosjektet ma vaere kommet sa langt at de kan begynne sin planlegging av
implementering.
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6.1.4. Leverandgrer av teletjenester

Gjennomgaende er leverandgrene av teletjenester skeptiske til eCall. De ser tekniske og legale
problemer i forhold til prosjektet. Slik eCall er beskrevet i dag, gir det heller ikke grunnlag for
serlige inntekter for teleleverandgrene. Det europeiske standardiseringsorganet for
telekommunikasjon (ETSI) har gjennomfart en del standardiseringsarbeid, men dette har gatt
tregt og veert preget av en gjennomgripende skepsis til prosjektet. EMTEL (ETSIs komité for
ngd- og katastrofekommunikasjon) hadde eCall pa agendaen pa sitt mgte 23-26.januar. Det
ble i matet vedtatt & sende en henvendelse til blant annet EU-kommisjonen der man stiller seg
negativ til den tekniske lgsningen som er valgt for overfgring av data fra bil til
ngdmeldesentral ("in-band modem™) Oppringning til nedmeldetjenesten uten SIM-Kkort i
telefonen er mulig i noen land mens det i andre land (for eksempel Storbritannia) spesifikt er
bestemt at oppringinger uten SIM-kort i telefonen ikke skal vaere mulig. Problemstillinger
omkring SIM-kort, og nasjonale bestemmelse i enkelte medlemsstater som pr i dag
umuliggjer automatisk oppringing til nedmeldesentraler, har ogsa vert i fokus for EMTELS
behandling av eCall-prosjektet. Inntrykket tidligere var at teleoperaterene narmest forutsatte
at eCall ikke kom til & bli en realitet. Na er nok inntrykket etter hvert at man har akseptert at
systemet er kommet for & bli, uten at det synes & medfare reell vilje til & bista i prosessen.

6.1.5. Ngdmeldetjenesten

| den grad eCall-prosjektet er kjent har det fatt en blandet mottakelse i nedmeldetjenesten..
Det har veert begrenset deltakelse fra operativt personell i prosjektet sa langt, i stor grad har
det veert representanter fra administrative paraplyorganer (for eksempel innenriksministerier
etc.) som har drevet eCall fremover. | Norge har vi hatt minimum datasett til behandling i
mgte for Regionale AMK-sentraler. Slike faringer har bare i begrenset grad blitt gjennomfert
i andre land. Spania utgjar et spesialtilfelle. Der hadde sammenslutningen av
ngdmeldesentraler engasjert seq i a forhindre at eCall blir implementert med direkte
overfgring av henvendelser til 112-sentralene i landet. Dette medfarte et orienteringsmeote
mellom representanter for sentralene og eCall-prosjektet i Madrid i mars 2006. | mgtet ble det
avdekket at det i ngdmeldetjenesten generelt er en utbredt frykt for at eCall kan fare til et hgyt
antall uriktige opprigninger. Prosjektledelsen har tatt dette pa alvor, og det pagar arbeid med a
sikre at antallet oppringinger pa bakgrunn av reelle hendelser holdes pa et minimum.

6.1.6. Befolkningen generelt

Utover generell informasjon fra EU-kommisjonen har det ikke veert gjennomfort
informasjonskampanjer rettet mot befolkningen. Det er derfor grunn til & tro at eCall bare i
sveert begrenset grad er kjent for befolkningen i Europa generelt.

Konklusjonen i forhold til eCall-prosjektet sentralt er at det fremdeles er betydelige
risikofaktorer som ma handteres. Den mest fremtredende synes a vaere manglende tilslutning
til MoU fra starre medlemsland. | tillegg er det en utfordring at det gjenstar betydelige
utredningsoppgaver pa teleteknisk og ikke minst finansieringsmessig side. Det er nok en reell
mulighet for at det vil komme ytterligere utsettelse av implementeringsdatoen.
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6.2 eCall-prosjekter i andre land

e Deter i begrenset grad gjort forprosjektet i enkelte europeiske land

e Storbritannia har gjennomfert en test hvor biler med det aktuelle utstyret ringte
opp deres ngdsamtalemottak (PSAPs). Det har ikke veert mulig a fa ut rapport
om denne studien.

e | Nederland er man i gang med & forberede eCall ved at sentralene oppgraderes
teknologisk sa de kan ta mot oppringninger.

e Det er i denne sammenhengen verdt a merke seg at verken Storbritannia eller
Nederland har signert MoU.

e | lgpet av 2007 lyses det ut rammeverksmidler i EU, og det er presisert at disse
dels gnsket tildelt prosjekter som pa ulike mater tester ut/ forbereder eCall. Slik
prosessen med EU-midler er, er det selvsagt i gyeblikket vanskelig a fa eksakt
informasjon, men det er grunn til & tro at det pa bakgrunn av de tilgjengelige
midlene vil bli iverksatt prosjekter i flere land. Det vises i den sammenhengen
til det som er sagt i pkt 6, Forslag til videre aktiviteter.

6.3 . Nasjonale prosjektaktiviteter

6.3.1

6.3.2
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Drive informasjonsarbeid for eCall

I den begrensede perioden prosjektet har veert i funksjon har vi funnet de ngdvendig
farst og fremst & bedre de involverte departementer og direktoraters informasjonsniva i
forhold til eCall.

Ved en eventuell viderefaring av prosjektet ma det vurderes nar man skal sette i gang
mer aktiv informasjonsvirksomhet rettet mot ngdetatene og publikum. Tidsrammene
frem mot implementering vil vere avgjgrende, og dette vet vi mer om i lgpet av de
narmeste manedene. Den avgjerende faktor her vil vere i hvilken grad sterre
medlemsland signerer MoU.

Ivareta telekommunikasjonsmessige forhold

Som nevnt under pkt 5.1.1. over pagar det fortsatt "omkamper” i forhold til valg av
telekommunikasjonsmessig lgsning i eCall. Det som er klart, er at det vil bli foretatt
overfgring av data i tillegg til at det apnes en taleforbindelse. En na&rmere vurdering av
ivaretakelse av de telekommunikasjonsmessige forholdene ma ngdvendigvis utsta til
det er fattet endelig bestemmelse om hvilken teleteknisk Igsning som velges.

4 KoKom 7 Forberedelse implementering eCall i Norge



6.3.3 Fordeling av aktiviteter/ ansvar mellom ngdmeldesentralene
Det har i forprosjektet ikke veert foretatt noen vurdering av hvordan aktiviteter og
ansvar i forbindelse med eCall skal fordeles mellom ngdmeldesentraler.
Prosjektgruppen ser det som gnskelig at oppringninger i eCall skal "merkes” slik at de
kan handteres separat fra andre 112-oppringninger som kommer via mobiltelefoner.
Dersom slik merking ikke skulle vaere mulig, vil det veere den sentralen som til enhver
tid mottar 112-samtaler fra et omrade som ogsa farst mottar oppringninger i eCall.
Dette spgrsmalet er imidlertid ikke endelig avklart, og en nasjonal vurdering av dette
vil matte komme etter en internasjonal avklaring.
Justisdepartementet sluttfarte i 2004 en utredning av forenkling og effektivisering av
ngdmeldetjenesten i Norge ("Fenn-rapporten”). Det foreslas her en gjennomgripende
endring i organiseringen av ngdmeldetjenesten. Det endelige vedtaket i denne
sammenhengen vil veaere premissgivende for fordelingen av aktiviteter og ansvar
mellom ngdmeldesentralene. Status og tidsrammer for dette arbeidet er ikke kjent.

6.3.4 Kompetanse i ngdmeldesentralene
Operatgrene i ngdmeldesentralene handterer i dag den type hendelser som vil omfattes
av eCall-systemet. Det er en forutsetning at eCall vil bidra til at handteringen av
hendelsen blir enklere enn i dag, ved at man far mer relevant informasjon. Det er i den
sammenhengen vesentlig a sikre at bare den informasjonen som er relevant for
sentralens handtering blir presentert for operataren, og at informasjon som ikke bidrar
til bedret handtering ikke automatisk presenteres. Dette for & unnga ungdig "stay” i
den akutte fasen. Dersom disse forholdene ivaretas vil det ikke vaere ngdvendig med
noen generell kompetanseheving i sentralene, utover det som direkte angar handtering
av selve eCall-systemet.

6.3.5 Teknologi i nedmeldesentralene
Ngdmeldesentralene har gode kartlgsninger med mulighet for & presentere lokasjonen
til innringer. Ved at biler med eCall antakelig far utstyr for bedre stedsangivelse enn
det som oppnas ved lokasjon av mobiltelefon i telenettet, er det nadvendig at eCall
leverer posisjonsinformasjonen i et standardisert format som kan ga inn i sentralenes
kartlgsninger.

6.3.6 Risiko ved mulighet for manuell oppringning.
Det er skissert en mulighet for manuell aktivisering av eCall i kjgretayene. Dette vil
antakelig fare til et sveert hgyt antall falske oppringninger, for eksempel ved hendelser
pa sterkt trafikkerte veier, hvor mange forbipasserende kan forventes a iverksette
eCall-funksjonen. Dette vil medfare betydelige utfordringer for nedmeldesentralen,
som vil motta flere opprinnelsesmarkeringer, for eksempel pa ulike sider av
midtsperring i motorvei etc.

6.3.7 Forholdet til eksterne tjenesteleveranderer
Det har ikke innenfor rammene av dette forprosjektet sa langt veer mulig & utrede
forholdet til eksterne tjenesteleverandarer.
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6.4 Utarbeidelse av system for dataregistrering
6.4.1 Rutinedata
KoKom har pa oppdrag fra Sosial- og helsedirektoratet i 2006 gjennomfart et prosjekt
med utredning av datasett og system for dataregistrering ved AMK-sentraler. | den
grad medisinsk ngdmeldetjeneste blir involvert i eCall vil det vaere mulig a legge
relevant informasjon inn i det systemet som her er foreslatt. Tidsrammene for
implementering av det nasjonale dataregistreringssystemet er ikke kjent.

6.4.2 Spesielle undersgkelser
Det er i det foreslatte systemet for dataregistrering ved AMK-sentraler (5.3.1. over)
ogsa foreslatt hvordan spesielle undersgkelser kan gjennomfares.

7. Forslag til videre aktiviteter

7.1. Oppfelging utviklingen i eCall
Det er fortsatt mange uavklarte spgrsmal i forhold til eCall internasjonalt, bade av
teknisk, faglig og organisatorisk art. Disse avgjerelsene vil legge vesentlige premisser
for hvordan eCall skal handteres i Norge, og det er derfor vesentlig at vi tar vare pa
den pavirkningskraften det har vist seg at vi har i denne typen spgrsmal. Derfor
foreslas det at fortsatt deltakelse i relevante fora i eCall viderefares.

7.2. Nasjonale/ regionale/ internasjonale prosjekter
Som omtalt i pkt 5.1.1. lyses det ut EU-midler som kan benyttes til prosjekter rettet
mot eCall. Det er en viss interesse for & kjare slike prosjekter i Skandinavia. Det
anbefales at mulighetene for dette, og eventuell norsk deltakelse i bredere
internasjonale prosjekter rettet mot eCall, falges opp med sikte pa deltakelse i
prosjektsgknader. Deltakelse i prosjekt ma vurderes i forhold til ressursbehov og
forventet gevinst. Et alternativ vil vere a tilby var ekspertise innen ngdmeldetjeneste/
ngdetater til bistand i prosjekter som kjgres av andre.
Det vurderes pa det naveerende tidspunkt lite aktuelt a kjgre rene norske prosjekter,
men dette bar has i mente som en mulighet i det videre arbeidet med regionale/
internasjonale prosjekter.

7.3. Utredninger teknologi og kompetanse
Dersom eCall skal implementeres i henhold til naveerende planverk vil det i lgpet av
2007 matte fattes endelige avgjarelser i forhold til teknologiske, organisatoriske og
finansielle lgsninger. Sa snart disse er fattet pa Europeisk niva vil det vaere ngdvendig
a vurdere implikasjonene nasjonalt. Det er i denne sammenhengen vesentlig at
nasjonale forhold tas med i vurderingen i den deltakelsen i utredningsarbeidet pa
europeisk niva som foreslas i 6.1.
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7.4. Informasjonsarbeid

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.
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Politisk niva

Det vil ngdvendigvis vare de enkelte departementer som star for informasjonsarbeidet
pa politisk niva. Det antas fordelaktig at dette er samordnet mellom departementene.
Dersom prosjektet viderefares bgr en form for lgpende informasjon til departementene
innga.

Faglig niva

Det er hovedsakelig ngdetatene som vil innga i eCall. Dersom prosjektet viderefares
bar den ndverende prosjektgruppen beholdes. Prosjektgruppen vil delta kontinuerlig i
prosjektets arbeid, og ma lgpende ta stilling til om det er behov og grunnlag for 4 ga ut
med informasjon til etatene generelt.

Nar sentrale bestemmelser er fattet i forhold til eCall bar det arrangeres en
informasjonskampanje rettet mot etatene. Informasjonskampanjen ma komme sa vidt
tidlig at det er mulig for etatene a ha en reell pavirkning pa hvordan eCall
implementeres i Norge.

Til publikum

eCall har veert viet en begrenset oppmerksomhet i media. Det er vesentlig at relevante
instanser til enhver tid har tilstrekkelig kunnskap om prosjektet til & kunne gi oppdatert
og riktig informasjon. | gyeblikket er denne informasjonen forholdsvis samlet, og det
ligger i prosjektets natur at det kan veere vanskelig til enhver tid a sikre at alle som kan
bli spurt av media er tilstrekkelig informert. Dersom prosjektet viderefares anbefales
det at medlemmene i styrings- og prosjektgruppe sgrger for at
informasjonsavdelingene er informert om prosjektet, og hvor de kan fa informasjon
ved behov.

Dersom prosjektet viderefgres bar det inkludere en plan for informasjon til publikum.

Falgende elementer bar innga i planen:

o0 Forutsetninger som skal vere oppfylt for at man skal gjennomfare en
informasjonskampanje (status i forhold til underskrifter av MoU og
bestemmelser pa EU-niva, bestemmelser og planer pa nasjonalt niva osv)

o Hvordan kampanjen skal gjennomfgres (annonser, pressekonferanser, annet)

o Hvem som skal sta for kampanjen.

o Tidspunkt for kampanjen i forhold til tidspunkt for aktuell implementering.
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