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Nasjonalt kompetansesenter for helse-
tjenestens kommunikasjonsberedskap

Nasjonal konferanse -
medisinsk ngdmeldeteneste

Nytt i &r: Leiardag i forkant av konferansen.

10. - 11. november 2010

Sola Strand Hotel, ner flyplassen i
Stavanger

Regionalt akuttmedisinsk kompetansesenter
(Rakos), Nasjonalt kompetansesenter for legevaktmedisin,
Helsedirektoratet og KoKom.

| 2010 arbeider KoKom med
felgande prosjekt:

Helseradiodatabasen

I samband med ngdnettprosjektet har KoKom i
fleire ar samla data om helseradionettet. Ulike
brukargrupper har nytte av opplysningane, og
KoKom har difor arbeidd for a fa etablert ei
web-lgysning der autoriserte brukarar har
tilgang, og kan legge inn informasjon om eiga
eining.

WEB-tilgang og database er per i dag operativ,
og har vore demonstrert for potensielle
brukarar med udelt positive tilbakemeldingar.

I samband med endringar som vert
gjennomfart i helseradionettet blir data
oppdatert. Dette vil bidra til & betre
datakvaliteten ytterlegare.

Gevinstrealisering i Ngdnett

KoKoms plan for gevinstrealisering i ”Legers
tilgjengelighet og funksjon i ngdnettet med
ROS-analyse”, samt "Legevaktsentralens
funksjon i ngdnettet” er oversendt
Helsedirektoratet.

For a sikre at det blir mogleg a etterprave
gevinstrealiseringa, vil det vere ngdvendig a ta
praktiske grep pa lokalt og nasjonalt niva. Fra
juli 2010 skal KoKom bidra i utforminga av

ein nasjonal gevinstrealiseringsplan, som kan
verke som rettesnor for kommunehelsetenesta
nar det nye ngdnettet vert tatt i bruk. Arbeidet
skjer i samarbeid med Helsedirektoratet.

Medisinsk ngdmeldeteneste og kulturelle
minoritetar

Eit samarbeidsprosjekt med AMK Oslo-
Akershus og Nasjonal kompetanseenhet for
minoritetshelse (NAKMI).

| prosjektet er det simulert 25 telefonsamtalar
til AMK-sentralen der innringar har
minoritetsbakgrunn. Samtalane er logga og
vert analyserte ved NAKMI, som har
eksepertise pa interkulturell kommunikasjon.

Handtering av lydlogg

| dette prosjektet tek ein sikte pa & utarbeide ei
tilrading til nasjonale retningslinjer i form av
ein vegleiar med forslag til rutinar for
handtering av lydlogg. Hovudmalet med
prosjektet er a tilstrebe

einsarta handtering av lydlogg i medisinsk
ngdmeldeteneste.

Pilotprosjektet ’Kvalitet og
erfaringsutveksling ved hjelp av lydlogg™, vert
gjennomfart ved Nordhordland legevakt. |
tillegg folgjer vi prosjektet ’Kvalitetskontroll
ved hjelp av randomisert gjennomgang av
lydfiler” ved AMK-Bergen.

Deaf Access 112

Hovudmalet i dette E@S-prosjektet er &
tilpasse ei teneste for dgve i Litauen til
ngdnummer 112,

I tillegg til KoKom deltek Det litauiske
deveforbundet, Det nasjonale
rehabiliteringssenteret for dgve og Respons-
senter for ngdnummer 112 i Litauen.

| prosjektperioden tek ein sikte pa a utveksle
erfaringar og gjere seg kjent med internasjonal
utvikling der ein tilpassar tenester til ikkje-
hgyrande, klarlegg kva behov dgve har for ei
meir brukarvennleg ngdmeldeteneste, samt
diskuterer moglege alternativ for a gjere 112
tilgjengeleg for deve i Litauen. Resultatet av
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projektet vil bli levert i ei gjennomfarlegheits-
studie.

eCall

KoKom er prosjektleder for forprosjektet eCall
i Norge. Prosjektet er et samarbeid mellom
Samferdsels-, Justis- og Helse og
omsorgsdepartementet.

I tillegg til & gjennomga CEN*-dokument pa
hayring, deltek KoKom i ei gruppe som
utvekslar erfaringar og ser pa utfordringar i
samband med implementering av eCall i det
enskilde land. P& EU-kommisjonsniva gar ein
politisk prosess som er venta a leie fram til at
eCall blir heimla i direktiv, og dermed ei
palagd teneste.

*European Committee for Standardization (CEN)

Les meir om prosjekta pa
www.kokom.no/prosjekt

PSC- Europe

I inneverande periode leiar Egil Bovim
arbeidet i Forum for Public Safety
Communication Europa.

Meir informasjon pa: www.psc-europe.eu

- Kompetanse hja LV og AMK
operatgrar

KoKom skal bidra med kompetanseplan for
LV-og AMK-operatgrar.

Formelt samarbeid om prosjektutfaringa skal
inngaast med kvart av dei regionale
helsefgretaka.

Fgremalet med kompetanseplanen skal vere &
sikre at den einskilde operatgren har
kompetanse som gjeld kunnskap, haldningar
og fokus pa at operatgren er eigna for
arbeidsoppgavene.

Arbeidet vil bygge pa "Anbefaling for
opplering og oppfalging av operatarer™ fra

2002. Prosjektet skal gjennomfgart innan
utgangen av 2010.

- Funksjonelle krav til
oppdragshandteringssystem

Medisinsk ngdmeldeteneste nyttar i dag AMIS
som oppdragshandteringssystem. Systemet har
utvikla seg over tid og ulike modular og
integrasjonar har blitt lagt til.

Hovudmalet med prosjektet er a etablere ein
referanseplattform for produkt som vert
utvikla, eller som vert tatt i bruk som
oppdragshandteringssystem og EPJ i
ngdmelde- og ambulanseteneste.

- Lokasjonsbestemte tenester i ngdnett
Prosjektet skal undersgke om det er mogleg &
lage lokasjonsbaserte tenester i ngdnett.
Tenesta kan t.d. gje trafikk-informasjon for
omrade som radioterminalen er lokalisert i,
som ei melding til radioterminalen.

LV/AMK-simulatoren ved KoKom

| lgpet av varen har det vore heldt to kurs i
KoKom sin simulator med

teoretisk- og praktisk gjennomgang. 1 tillegg
omfatta opplaeringa bruk av Callsenterlgysing,
som kombinerer radio og telefoni, samt ein ny
versjon av flatestyringssystemet.

Funksjonalitetane i simulatoren har ogsa vore
presenterte for representantar fra politiet,
Norges dgveforbund, for ngdmeldetenesta i
Litauen, eksterne leverandgrar og andre
kompetansesentre innan helse.

Nytt om staben

@yvind Hope, er tilsett som IKT-radgjevar ved
KoKom fra og med mars manad. Hope er
cand.polit fra Institutt for
informasjonsvitenskap, Universitetet i Bergen,
og har tidlegare arbeidd ved Senter for
inkluderande arbeidsliv.
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Prosjektsamarbeid: | mai bespkte representantar for ngd

KoKom i Bergen

meldetenesta i Litauen o Norges Dgveforbund,
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